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Just Culture - rapportering
Rapportering av luftfartsulykker og -hendelser er til for at vi skal lære av 
hendelsene, ikke straffe dem som gjør feil. Bare på denne måten kan vi bedre 
arbeidet med flysikkerheten.

En rettferdighetskultur (engelsk: Just culture) danner basisen for godt 
sikkerhetsarbeid. En rettferdighetskultur preges av at operatører og andre i 
fremste linje ikke straffes for handlinger, unnlatelser eller beslutninger når disse 
står i rimelig forhold til deres erfaring og utdanning, men der grov uaktsomhet, 
forsettlige overtredelser og destruktive handlinger ikke tolereres.
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Just Culture - rapportering
Dette innebærer aksept for at det er menneskelig å gjøre feil, og at det gir et mer 
effektivt sikkerhetsarbeid å lære av egne og andres feil, enn å straffe den som har 
feilet. «Just culture» er spesielt tydelig innenfor rapportering av luftfartshendelser 
og -ulykker, der luftfartsloven etablerer spesifikke beskyttelsesregler.

Beskyttelsesregler, tillit og læring
Informasjonen som Luftfartstilsynet får i rapportene, er taushetsbelagt. Det er 
med på å sikre en høyest mulig rapporteringsgrad, men beskyttelsesreglene 
strekker seg ut over Luftfartstilsynets taushetsplikt. De omfatter også forbud mot 
sanksjoner fra arbeidsgivers side. 
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Just Culture - rapportering
Rapporteringen kan heller ikke brukes som bevismateriale i en straffesak mot den 
som har gitt opplysningene. Sammenlignet med andre sektorer er 
rapporteringssystemet i luftfarten derfor unikt. Vi straffer ikke dem som gjør feil, 
men lærer av feilene. Men vi er like fullt avhengige av at den enkelte person og 
organisasjon har tillit til oss som myndighet og er villig til å rapportere om 
hendelser, slik at vi skal kunne ha oversikt og følge med på sikkerhetstilstanden i 
norsk luftfart.
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OBSREG – Observasjoner med klassifisering

Tekst 2

Rapporter sendt til 
Fagpersoner i utvalg
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OBSREG – Lukkede rapporter alle kan lese og lære

Tekst 2
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OBSREG – Vi finner en punktering ved landing

Tekst 2
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OBSREG – Innmelding av hendelse

Teksten slik den ble lagt inn av «observatøren»

Tekst 2
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OBSREG – Foreslå tiltak som kan hindre gjentagelse

Både lokale og sentrale tiltak blir foreslått for å unngå punktering
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OBSREG – Kommentarer fra fagpersonell

OBSREG koordinator sender rapporten videre for behandling hos 
fagsjefen, leder av utvalg eller andre relevante fagpersoner.
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OBSREG – Flytryggingsmøtet i klubben

Hendelser en kan lære av bør fremvises og diskuteres i 
klubbene på deres klubbkvelder eller det årlige 
Flytryggingsmøtet.
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Avslutning

Slutt


